
El traspaso tiende así a centrarse en lo inmediato, dejando fuera
información esencial para la seguridad del paciente

Un estudio multimétodo en salud mental evaluó un programa de
‘traspaso centrado en la persona’: el personal percibió mejoras
en confianza y transferencia de información, pero la auditoría de
historias clínicas no mostró cambios reales, evidenciando una
brecha entre percepción y práctica registrada. Los usuarios
describen sentirse excluidos del traspaso, mientras enfermería
identifica barreras de confidencialidad al implicar al paciente

Estudios cuantitativos recientes muestran que una mayor calidad
percibida del traspaso se asocia a más comportamientos de
seguridad del paciente, mediado por menor percepción de riesgo,
y a mayor satisfacción laboral y cohesión de equipo en
enfermería
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Introducción
El cambio de turno de enfermería es clave para garantizar la
continuidad y seguridad de los cuidados. En salud mental,
este traspaso incluye información especialmente sensible
(riesgo autolítico, planes de seguridad, estado mental), y su
pérdida o distorsión entre turnos puede comprometer
gravemente la seguridad del paciente

Objetivos
Analizar la evidencia disponible sobre la pérdida de
información clínica durante los cambios de turno de
enfermería en unidades de salud mental y su impacto en la
continuidad y seguridad de los cuidados

Desarrollo
Un estudio que auditó 68 llamadas de traspaso al médico de
guardia en una unidad psiquiátrica halló pérdidas relevantes:
Nombre del paciente 49%

Diagnóstico y antecedentes 18%

Problema puntual y recomendación 90-95%

Porcentaje de llamadas en las que se comunicó cada dato

Metodología
Revisión sistemática (PICOS):

P Personal de enfermería y pacientes de salud mental

I Traspaso de información en el cambio de turno

Distintos formatos de traspasoC
O Pérdida de información y su impacto en la

continuidad y seguridad

Términos DeCS/MeSH, combinados mediante operadores
booleanos:

Base de datos: PubMed. Criterios de elegibilidad: estudios primarios
en salud mental, en inglés o español, sobre pérdida de información en
el cambio de turno, excluyendo revisiones y protocolos

Patient Handoff Continuity of Patient Care

Communication Patient Safety Psychiatric Nursing

Conclusiones
La evidencia indica que el traspaso de información clínica en los
cambios de turno en salud mental suele ser informal, poco
estructurado y retrospectivo, favoreciendo la pérdida de
información relevante y comprometiendo la continuidad y
seguridad de los cuidados. Estandarizar el traspaso e implicar al
paciente se asocian a mejores resultados de seguridad, aunque su
implementación exige abordar barreras de confidencialidad y
vulnerabilidad clínica
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