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INTRODUCCION

La relacion terapéutica constituye un
elemento esencial de los cuidados
enfermeros en Salud Mental. La
comunicacion  terapéutica permite
establecer vinculos basados en la
confianza, el respeto y la comprension,
facilitando la expresién de necesidades,
emociones y preocupaciones. La escucha
activa, entendida como una actitud de
atencién, disponibilidad y ausencia de
juicio, puede favorecer una atencidn
centrada en la persona. La evidencia
seflala que la calidad de la relacidn
terapéutica constituye una preocupacion
relevante para las personas atendidas.’,?

OBJETIVOS terapéuticos
estructurados han

Analizar la evidencia cientifica sobre la
influencia de la comunicacion
terapéutica enfermera, especialmente la
escucha activa, en la experiencia y el
bienestar de las personas atendidas en
Salud Mental. Como objetivos
secundarios, identificar los elementos
que favorecen una comunicacion de
calidad y explorar su relacion con la
confianza, satisfaccion y participacién en
los cuidados.

DESARROLLO

La evidencia muestra que la relacidén terapéutica constituye un
componente central de la Enfermeria de Salud Mental. Hartley et
al. identificaron una evidencia limitada sobre las intervenciones
destinadas a mejorar la alianza terapéutica enfermera-persona,
destacando la necesidad de estrategias especificas.’

Moyo et al., en una revision sistematica que incluyé 49 estudios,
identificaron como temas centrales la relacidon terapéutica y el
apoyo al proceso de recuperacién. Las personas atendidas
manifestaron preocupacion por la calidad de la relacidon y por la
falta de tiempo de los profesionales para establecer vinculos
terapéuticos.?

En Espafa, El-Abidi et al. analizaron 234 pacientes y 58
enfermeras de 12 unidades de Salud Mental. Los resultados
mostraron diferencias entre ambas perspectivas, siendo
especialmente relevantes para los pacientes el acuerdo sobre
objetivos y tareas compartidos.3

Asimismo, intervenciones
basadas en espacios

mostrado mejoras en la
relacion enfermera-
paciente 'y en la
percepcion de la calidad
de los cuidados, junto con
una reducciéon de las
experiencias de coercion.?
Estos resultados
refuerzan la importancia
de reservar tiempo vy
espacio para una
comunicacién terapéutica

METODOLOGIA CONCLUSIONES BIBLIOGRAFIA

Se realiz6 una revision de la literatura
cientifica centrada en la relacidén
terapéutica enfermera-persona en Salud
Mental. Se consultaron publicaciones
indexadas en PubMed y se revisaron
revisiones sistematicas y estudios
realizados en unidades de Salud Mental.
Se consideraron estudios que abordaran
la comunicacién, escucha, relacion
terapéutica o participacion de las
personas atendidas. Se excluyeron
trabajos que no estuvieran relacionados
con los cuidados enfermeros o que no
contemplaran la perspectiva de las
personas atendidas.

La comunicacion terapéutica constituye
un elemento fundamental de los
cuidados enfermeros en Salud Mental.

La escucha activa, empatia,
disponibilidad y establecimiento de
objetivos compartidos favorecen

relaciones basadas en la confianza y
participacion. Integrar estas habilidades
en la practica enfermera y facilitar
espacios especificos de comunicacién
puede contribuir a mejorar la
experiencia asistencial y promover
cuidados mas humanizados y centrados
en la persona.
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