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Objetivo

La sintomatologia psicotica puede alterar la percepcion de la realidad, la
comunicacion y la relacion con el entorno, dificultando la confianza, la interaccion
con los profesionales y la participacion en el proceso terapéutico.’,?

En este contexto, la relacion terapéutica constituye una herramienta fundamental en

salud mental. Una mayor alianza terapéutica se ha relacionado con una mayor
implicacion en el tratamiento y con determinados resultados clinicos. La confianza, la
empatia, la autenticidad y una comunicacion adecuada favorecen su

establecimiento.’,?

En las unidades de salud mental, el contacto estrecho y continuado de enfermeria
situa esta relacion como un elemento central de los cuidados. La escucha activa, el
acompanamiento y un entorno que facilite la comunicacién pueden contribuir a
fortalecer el vinculo terapéutico.?,* Este trabajo presenta y compara dos casos
clinicos de personas con sintomatologia psicotica, analizando la evolucion de la
relacion enfermera-paciente y su posible influencia en la participacion en los
cuidados y en el proceso terapéutico.

Analizar el papel de la relacidn terapéutica enfermera-paciente
en la atencidon a personas con sintomatologia psicdtica mediante
la comparacion de dos casos clinicos, explorando su posible y

influencia en la participacion en los cuidados y en el proceso

terapéutico.

Metodologia -

T
-

Disefio: Estudio descriptivo-comparativo de dos casos clinicos con
sintomatologia psicotica atendidos en una Unidad de Salud Mental.
Procedimiento: Se analizaron la relacidn terapéutica enfermera-paciente,
las intervenciones enfermeras, la participacion en los cuidados y la

evolucion durante el ingreso.

Busqueda bibliografica: Se realizd en la BV-SSPA mediante Gerion,
utilizando los términos relacion terapéutica, relacion enfermera-paciente,

psicotico y adherencia terapéutica.

Consideraciones éticas: Se garantizaron la confidencialidad y el
anonimato de los casos, con finalidad académica y cientifica.

Resultados
CASO 1 ASPECTO CASO 2
Ingreso voluntario Ingreso Ingreso involuntario

Desconfianza inicial

Inicio de la relacion

Marcada desconfianza y rechazo

Confianza progresiva

Relacion terapéutica

Vinculo limitado

Acompafiamiento, escucha y
redireccion

Intervenciones enfermeras

Acompafiamiento, apoyo y fomento del
autocuidado

Participa en terapias y dinamica de la

. Participacion
unidad

Escasa; permanece en su habitaciéon

Interés y preguntas sobre el
tratamiento

Tratamiento

Rechazo inicial; aceptacién vinculada al
alta

Aumenta la comunicacién y expresa Comunicacién

Interaccién y verbalizacién escasas

Discusion y conclusion

La comparacion de ambos casos muestra que el
establecimiento de la relacidn terapéutica puede verse
influido por la situacion clinica, el contexto de
hospitalizacion y las habilidades relacionales del
profesional.®*

En el primer caso, la confianza progresiva, la
comunicacion y la participacion fueron compatibles con
una mayor implicacioén terapéutica, destacando la
empatia, escucha activa y disponibilidad como elementos
facilitadores.’ >
En el segundo caso, la desconfianza y escasa
colaboracion dificultaron la creacidn del vinculo. Las
intervenciones enfermeras basadas en acompanamiento,
escucha y establecimiento de limites constituyen
estrategias relevantes para favorecer esta relacion.>-®
La relacion terapéutica enfermera-paciente es
fundamental en personas con sintomatologia psicotica. La
confianza, empatia, escucha y acompafamiento pueden
favorecer la comunicacion y participacion en los
cuidados, aunque su establecimiento depende de factores
individuales y contextuales, requiriendo una intervencion
enfermera flexible e individualizada.
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