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La sintomatología psicótica puede alterar la percepción de la realidad, la
comunicación y la relación con el entorno, dificultando la confianza, la interacción

con los profesionales y la participación en el proceso terapéutico.¹,²
En este contexto, la relación terapéutica constituye una herramienta fundamental en

salud mental. Una mayor alianza terapéutica se ha relacionado con una mayor
implicación en el tratamiento y con determinados resultados clínicos. La confianza, la

empatía, la autenticidad y una comunicación adecuada favorecen su
establecimiento.¹,²

En las unidades de salud mental, el contacto estrecho y continuado de enfermería
sitúa esta relación como un elemento central de los cuidados. La escucha activa, el

acompañamiento y un entorno que facilite la comunicación pueden contribuir a
fortalecer el vínculo terapéutico.³,⁴ Este trabajo presenta y compara dos casos

clínicos de personas con sintomatología psicótica, analizando la evolución de la
relación enfermera-paciente y su posible influencia en la participación en los

cuidados y en el proceso terapéutico.

Diseño: Estudio descriptivo-comparativo de dos casos clínicos con
sintomatología psicótica atendidos en una Unidad de Salud Mental.

Procedimiento: Se analizaron la relación terapéutica enfermera-paciente,
las intervenciones enfermeras, la participación en los cuidados y la

evolución durante el ingreso.
Búsqueda bibliográfica: Se realizó en la BV-SSPA mediante Gerión,

utilizando los términos relación terapéutica, relación enfermera-paciente,
psicótico y adherencia terapéutica.

Consideraciones éticas: Se garantizaron la confidencialidad y el
anonimato de los casos, con finalidad académica y científica.

CASO 1 ASPECTO CASO 2

Ingreso voluntario Ingreso Ingreso involuntario

Desconfianza inicial Inicio de la relación Marcada desconfianza y rechazo

Confianza progresiva Relación terapéutica Vínculo limitado

Acompañamiento, escucha y
redirección

Intervenciones enfermeras Acompañamiento, apoyo y fomento del
autocuidado

Participa en terapias y dinámica de la
unidad

Participación Escasa; permanece en su habitación

Interés y preguntas sobre el
tratamiento

Tratamiento Rechazo inicial; aceptación vinculada al
alta

Aumenta la comunicación y expresa
emociones

Comunicación Interacción y verbalización escasas

Mayor confianza, participación y
autonomía

Evolución Persistencia del rechazo y dificultad
para valorar la evolución

Vínculo terapéutico consolidado Al alta Sin vínculo terapéutico consolidado

La comparación de ambos casos muestra que el
establecimiento de la relación terapéutica puede verse

influido por la situación clínica, el contexto de
hospitalización y las habilidades relacionales del

profesional.³,⁴
En el primer caso, la confianza progresiva, la

comunicación y la participación fueron compatibles con
una mayor implicación terapéutica, destacando la

empatía, escucha activa y disponibilidad como elementos
facilitadores.¹,²,⁵

En el segundo caso, la desconfianza y escasa
colaboración dificultaron la creación del vínculo. Las

intervenciones enfermeras basadas en acompañamiento,
escucha y establecimiento de límites constituyen

estrategias relevantes para favorecer esta relación.³⁻⁶
La relación terapéutica enfermera-paciente es

fundamental en personas con sintomatología psicótica. La
confianza, empatía, escucha y acompañamiento pueden

favorecer la comunicación y participación en los
cuidados, aunque su establecimiento depende de factores
individuales y contextuales, requiriendo una intervención

enfermera flexible e individualizada.

Introducción Objetivo

Analizar el papel de la relación terapéutica enfermera-paciente
en la atención a personas con sintomatología psicótica mediante
la comparación de dos casos clínicos, explorando su posible
influencia en la participación en los cuidados y en el proceso
terapéutico.
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