MAS ALLA DEL DIAGNOSTICO

CUIDAR CON HUMANIDAD

La humanizacién de los cuidados en salud mental es un elemento Fundamental para * Resa|tar ]a importancia de ]a humanizacién en Ia Sa|ud Mental,

garantizar una atencién integral y digna de las personas.

Los modelos asistenciales han evolucionado desde los enFoques biomédicos hacia % Analizar la evidencia sobre humanizacién en cuidados en Salud Mental.

perspectivas l)iopsicosocia|es centradas en ]a persona, no en |a enFermecJacJ y e|

Jiagnéstico.

% |dentificar estrategias ap|icadas en Salud Mental.

Las po[fticas sanitarias deben poner los cuidados humanizados como una priori&a&.

METODOLOGIA

DESAROLLO

La humanizacién la definimos como el acercamiento del sistema sanitario a la persona de una forma més compasiva y bondadosa, no técnica,
posicionando al individuo en el centro sus cuidados como un sujeto activo a través de la escucha y fomentando a empatfa.
Los pacientes con trastornos mentales sufren situaciones de vulnerabilidad, desproteccién 0 perdida de autonomia por lo que en especia| precisan de
una atencion basada en el respeto, proteccion y la comprension.

La humanizacién mejora la calidad asistencial favoreciendo la adherencia terapéutica y reduciendo el estigma. La relacion terapéutica entre los
proFesiona|es y los pacientes es de los aspectos més relevantes. Una comunicacién eFectiva, cercana y cé|ida, ayuda a la creacion de vinculos de
confianza desde los que se podré progresar ayudanJo a mejorar su bienestar emocional. Ademés, como parte de estos vinculos de apoyo y confianza
se debe involucrar a las Fami]ias, comunidades y asociaciones del entorno.

Se destaca la necesidad de la implantacién de nuevos modelos centrados en la persona, no soloen a patologfa, siendo conscientes de que se
encuentra inmerso en un medio comp|ejo Formado por diferentes dimensiones que lo condicionan. La participacion activa en la p]anh[‘icacién y
evaluacién de sus cuidados favorece el establecimiento de objetivos sentidos como propios y por lo tanto supone una mayor imp|icaci6n en su proceso
que ayuda a una mejor recuperacion.

La reduccién del uso de medidas coercitivas como contenciones mecénicas y aislamientos ayudan a disminuir los miedos y el sufrimiento que estas
pueden generar en e[ paciente. EI tral)ajo de |os proFesionales Aeberé l)asarse en |a bdsqueda, en equipo, de alternativas individuahzadas que ayuden a
prevenir y reducir el riesgo de estas situaciones. Encontramos como alternativas la desescalada verbal, el acompafiamiento emocional y creacién de
ambientes terapéuticos seguros. La especia]izacién de los proFesionales de la salud mental y formacién en este ambito es necesaria para que
adquieran destrezas en habilidades comunicativas, inte|igencia emocional y mangjo de situaciones de crisis.

Diversos autores coinciden en que |a humanizacién no so]o l)enel[‘icia a] paciente sino tam[)ién a los equipos, ya que mejora el clima Iabora] reducien(‘lo

el desgaste emocional y favoreciendo una atencién mas satisfactoria.

CONCLUSIONES

LA HUMANIZACION MEJORA LA CALIDAD ASISTENCIAL DE:
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