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Objetivos

Describir la experiencia
enfermera en el uso consciente
del lenguaje como herramienta
terapéutica en una unidad de

Introduccion

METODOLOGIA

despersonalizacion del paciente. La reflexion sobre el
lenguaje empleado se plantea como una oportunidad para
humanizar los cuidados vy visibilizar intervenciones
enfermeras no farmacoldgicas en salud mental.

paciente.

Reflexionar sobre el papel de |la
enfermeria en la humanizacion
del cuidado a ravés de la
comunicacion verbal.
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DESARROLLO

Durante la practica asistencial se identifico el uso habitual de expresiones centradas en
el diagndstico o la conducta, tales como “paciente agresivo”, “manipulador” o
“esquizofrénico”, empleadas tanto en la comunicacion entre profesionales como en la
interaccion directa con el paciente. Estas expresiones, aunque funcionales para la
organizacion asistencial, pueden influir negativamente en la percepcion de la persona
ingresada y en la actitud del profesional.

A partir de esta observacion, se promovio un uso consciente del lenguaje, sustituyendo
dichas expresiones por formulaciones centradas en la persona y su situacion, como
“persona en situacion de crisis”, “conducta que expresa una necesidad” o “persona con
diagndstico de esquizofrenia”. Este cambio no se
planted como una correccion terminoldgica, sino como una intervencion enfermera
orientada a mejorar la relacion terapéutica.

Desde la experiencia profesional se observdé una mejora en la comunicaciéon enfermera-
paciente, una mayor colaboracion en los cuidados y una reduccion de la conflictividad
verbal. Asimismo, el uso de un lenguaje respetuoso favorecié una actitud mas empatica
por parte del profesional y una mayor percepcién de dignidad y respeto por parte del

paciente.

la en
sal

El lenguaje constituye una intervencion
terapeutica enfermera fundamental en
las unidades de agudos de salud
mental. Un uso consciente y centrado

humanizacidon del cuidado, mejora el
positivamente en la evoluci

ingreso. Visibilizar el lengua
herramienta de cuidado permite

En las wunidades de agudos de salud mental, Ia .
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comunicacion verbal constltuye una de las prlnC|paIes . Se presenta un trabajo de tipo experiencia profesional basado en la
herramientas terapeuticas de la enfermeria. El contacto . Identificar expresiones observacion reflexiva de la practica enfermera en una unidad de
continuado con las personas |ngresadas sitla a la o habituales en |a préctica agudos de salud mental. Se' ’anal!za.ron. situaciones f:o.munl.c’atlvas
enfermera en una posicién clave pPara influir, a traves del ° ° enfermera que pueden resultar :Leecduifgcfii’)sn dunr]zr::jomdaeteTaCIocnriS(?;arlgc(()lrr;ggae;z,m?edn?)n|setrrnaglcci)(;1n;;e
lenguaje, en la percepcion de seguridad, el establecimiento * . estigmatizantes o ' AT " .'
delg VIIIJ”ICU|O teFr)a éUEEiCO I3 g\/ivencia del roceso  de o ©® deshumanizadoras. comparando el lenguaje trad|C|0ﬁajImente ut|I,|zado .co-n un !enguaje

: VIS ., p y e P ; : e °° centrado en la persona. La reflexion se apoyé en bibliografia actual
¢ hospltallzaaon. Sin embargo, en la practlca asllstenC|a| ®° Analizar el impacto del cambio en sobre comunicacion terapéutica, estigma en salud mental y modelos
" persiste el uso de un lenguaje centrado en el diagnostico, la : el uso del lenguaje sobre Ia de cuidado humanizado.

, conducta o la pagologla, que puede reforzar el estigma y la t relacién terapéutica enfermera-

CONCLUSIONES

en la persona contribuye a la

vinculo
terapeutico y puede influir
on del
e COomo

reconocer el papel clave de
fermeria en la atencion integral en
ud mental, mas alla del abordaje
farmacoldgico.
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