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Introduccion: En un contexto de aumento de la demanda asistencial, la figura de la
enfermera especialista en salud mental (EESM) se destaca como una opcién que
puede mejorar la asistencia de los pacientes que acuden de forma urgente a los
Centros de Salud Mental (CSM).

Objetivos: Evaluar la atencién inicial a las urgencias por parte de enfermeria en un
CSM.

Metodologia: Durante tres meses se recogieron una serie de datos cuantitativos y
cualitativos en relacién a la atencidn inicial a los pacientes por parte de la EESM.

Desarrollo: Informaciones recogidas en el CSM de Getafe. Mayo-Agosto 2025.

Atenciones realizadas: 57

(Codificadas bajo dos etiquetas) Profundizando en los datos

Algunas de las claves para la resolucidn
Enfermeria autonoma de la demanda fueron:

Exacerbacion clinica Dudas o problemas resolvio de |-Explicar la pauta ya prescrita y que no se
(43) con el tratamiento forma |estaba realizando correctamente.

14 .
(14) autonoma | _formar al paciente en el uso correcto

el 33 % de |del tratamiento.

éResuelve enfermeria el éResuelve enfermeria el la -Manejo mediante habilidades

motivo de la demanda? motivo de la demanda? demanda |comunicativas: escucha activa, permitir
51 (10) 5i(9) total la ventilacién emocional y dar

contencién.
No (33) No (5)

Conclusiones: La EESM es capaz de gestionar la demanda de atencidn inicial,
resolviendo ademds de forma auténoma parte de la misma, y facilitando Ia
atencién posterior por parte de otros profesionales y recursos cuando se precisa.
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