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Las tecnologías digitales como la realidad virtual y los chatbots
están demostrando mejorar la empatía, el bienestar emocional y

la adherencia al tratamiento en salud mental.
La enfermera de salud mental es clave en su aplicación,

seguimiento y acompañamiento del paciente , asegurando
intervenciones seguras, éticas y centradas en la persona [1–3].

Analizar el uso de tecnologías digitales en salud mental
y el rol enfermero en su aplicación.

Identificar beneficios y desafíos de su integración
en la práctica clínica.

Se realizó una revisión de la literatura científica en
PubMed (2022–2025).

Se seleccionaron estudios empíricos publicados en BMC
Nursing, Trials y JMIR Human Factors, que abordaran

intervenciones digitales en salud mental con implicación
enfermera.

Mattsson et al. (2025) → Simulaciones en realidad virtual para
estudiantes de enfermería: mejoran la empatía, comprensión

emocional y habilidades comunicativas [1].

Kwan et al. (2023) → Sesiones de realidad virtual terapéutica en
residencias lideradas por enfermeras incrementan el bienestar

emocional y fortalecen el vínculo terapéutico [2].

Chen et al. (2025) → Comparación chatbot vs línea telefónica con
enfermeras: ambos eficaces contra ansiedad y depresión, pero el

acompañamiento humano enfermero aporta un valor diferencial [3].

La intervención enfermera es esencial para que las
herramientas digitales alcancen su potencial. Su presencia

garantiza un cuidado empático, seguro y personalizado,
reforzando el vínculo con el paciente.

Para avanzar, se requiere inversión en formación digital y
recursos, promoviendo un uso ético y centrado en la persona.

Las enfermeras no solo aplican las herramientas, sino que
facilitan su integración real en la práctica clínica [1–3].
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