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En urgencias generales, la atención a
pacientes con trastornos mentales se ve
limitada por la falta de formación
especializada y un entorno inadecuado,
lo que dificulta su evaluación y
tratamiento. La prioridad dada a
emergencias médicas agudas suele
relegar la salud mental, agravando el
estado clínico de estos pacientes.

Identificar las principales dificultades
en la atención de pacientes con
trastornos mentales en servicios de
urgencias.

La revisión bibliográfica se basó en
fuentes secundarias como PubMed y
SciELO, usando palabras clave
relacionadas con el cuidado de
enfermería y salud mental en urgencias.
Se seleccionaron artículos recientes
específicos al tema, excluyendo
aquellos fuera del alcance del estudio.

INTRODUCCIÓN DESARROLLO
La atención a pacientes con trastornos
mentales en urgencias enfrenta desafíos
que afectan tanto a pacientes como a
profesionales. Factores como un entorno
físico inadecuado, la salud mental del
personal y la falta de coordinación con
servicios comunitarios dificultan el
proceso asistencial. Espacios tranquilos,
profesionales emocionalmente saludables
y una mejor continuidad del cuidado
mediante derivaciones eficaces pueden
mejorar significativamente la calidad de la
atención. Es clave promover formación,
apoyo estructural y modelos adaptados de
atención.

CONCLUSIONES
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Para mejorar la atención a pacientes con
trastornos mentales en urgencias, es
necesario un enfoque interdisciplinario,
formación especializada, adaptación del
entorno físico y cuidado del bienestar
emocional del personal. La coordinación
con servicios de salud mental
comunitarios también es crucial para
garantizar la continuidad del tratamiento y
evitar hospitalizaciones innecesarias.
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