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Liderazgo de enfermeria
en salud para todos

dice el director general de

la Organizacion Mundial de
salud (OMS), Halfdan Mahler, tie-
ne la responsabilidad de guiar el
cambio de salud para todos;
debe, por tanto, considerar los
evidentes problemas que tiene
delante y debe identificar las es-
trategias y las acciones que ha-
rian falta para ejercitar su pleno

—potencial de liderazgo.

\ continuacion publicamos el dis-
curso del director general de la
OMS, durante la ceremonia de
apertura del Encuentro Internacio-
nal sobre Liderazgo de Enferme-
ria en Salud para Todos, y que tie-
ne gran importancia para los pro-
fesionales de Enfermeria espafio-
les y de todo el mundo.

L «Liderazgow», escribe el his-
E toriador James MacGregor

Burns, «es uno de los fend-
menos de la tierra més observados
y menos comprendidosy.

El liderazgo, hasta el momento,
no ha sido bien definido, en parte
porque a menudo se le asocia con el
carisma. Y el concepto de carisma
entra en la misma categoria que el
de belleza —imposible de definir por
completo a los ojos del observador.

Entonces, ;qué sabemos hoy de

I A profesion de Enfermeria,

este fascinante y esencial rasgo de la
humanidad? Esencial, porque los li-
deres dirigen; y la esperanza de fu-
turo de la humanidad estd siempre
en aquellos que la empujan a avan-
zar. Fascinante, porque el liderazgo
esta caracterizado por una inspira-
cién visionaria que da forma a los
verdaderos valores de la sociedad.

El liderazgo histéricamente se ha
contemplado como un fenémeno
misterioso, pero ahora sabemos que
consta, al menos en gran parte, de
un comportamiento observable que
puede ser inculcado en algunos in-
dividuos. La historia, naturalmente,
estd llena de ejemplos de «buen li-
derazgo» y «mal liderazgoy»; pero la
mayor parte de la historia ha trata-
do el liderazgo generalmente en el
ruedo politico o militar. Hace sdlo
unos pocos afnos que el liderazgo ha
emergido o se ha reconocido como
un ingrediente palpable para el éxi-
to de una empresa, publica o pri-
vada.

(Cudles son estos «rasgos de li-
der» misteriosos?

El lider impulsa los valores. El o
ella dirigen los valores de la or-
ganizacion.

Un lider posee una fuerte volun-
tad propia, y sabe como movilizar
la voluntad de los demas. Un lider
proporciona motivacién y direc-

cién, atrae a la gente y la inspira a
desplegar esfuerzos increibles hacia
una causa comun. Desarrolla un
compromiso e implicacion infun-
diendo un propdsito entre sus se-
guidores.

Un lider siente intensamente los
problemas. Tiene la capacidad de
centrar la atencion en los temas im-
portantes y concentrarse intensa-
mente en los mismos, y tiene la fa-
cilidad de seleccionar lo que hay que
enfatizar y cuando.

Un lider es un pensador, asi como
un hacedor. Debe ser capaz de asu-
mir el mando y estar dispuesto a
correr riesgos, logrando satisfaccion
y aplausos por medio de su rol de
lider.

Especialmente, el liderazgo inclu-
ye ampliar la comprension; aumen-
tar el conocimiento; orquestar los
puntos de vista; aumentar el apoyo
politico; contrapesar la oposicion;
crear flexibilidad; cristalizar los fo-
cos de atencién; y fomentar el com-
promiso. El liderazgo en este senti-
do falta en muchas de nuestras or-
ganizaciones publicas. Tanto en las
organizaciones privadas como pu-
blicas. Es mas facil hallar directores
competentes que lideres. Nadie pue-
de negar que una direccién compe-
tente es esencial en cualquier orga-
nizacién, y que es posible que las
organizaciones tengan €xito por me-
dio de una buena direccion; pero no
hay duda de que aquellos que mds
contribuyen en sus organizaciones
combinan las habilidades de direc-
cion y de liderazgo. Y se necesitan
lideres firmes, particularmente para
las organizaciones que deben em-
prender un cambio significativo. No
solamente buenos directores o eje-
cutivos, sino lideres.

LIDERAZGO Y «SALUD
PARA TODOS»

El liderazgo es esencialmente para
los nuevos valores en la sociedad,
particularmente en valores que
guardan relaciéon con el progreso so-
cial. El objetivo de Salud para To-
dos forma parte de estos nuevos
valores.

Aunque la salud se define consti-
tucionalmente en la O. M. S. como
«un estado de bienestar fisico, men-
tal y social, y no meramente de au-
sencia de enfermedad o dolencia»,
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La profesién de enfermeria
ha mostrado siempre una
fuente de dedicacion y
compromiso a la causa social.

solamente cuando los lideres de la
salud adoptaron undnimemente el
objetivo de Salud para Todos y la
estrategia para alcanzar este objeti-
vo en el afio 2000, asignaron nuevos
valores a la «salud».

(Cudles son esos nuevos valores
intrinsecos del objetivo Salud para
Todos? «Salud para Todos» signifi-
ca que la salud debe ser puesta al
alcance de todo el mundo; y por «sa-
lud» se entiende un estado personal
de bienestar, no meramente la dis-
ponibilidad de los servicios de sa-
lud. «Salud para Todos» implica la
supresion de los obstdculos a la sa-
lud que van mds alla de los proble-
mas médicos. «Salud para Todos»
significa que la salud deberia ser
considerada como un objetivo de
desarrollo econémico y no simple-
mente como uno de los medios para
alcanzarlo. «Salud para Todos» se
convierte asi en un concepto «holis-
tico» que abarca un nuevo significa-
do para «la salud» que incluye pro-
mocién de estilos de vida sanos y
mejora del entorno en que vivimos;
prevencion de la enfermedad, de ac-
cidentes e incapacidades con todos
los medios que tenemos a nuestra
disposicidn; y cuidar y curar con ac-
ceso para todos a toda la tecnologia
relevante. «Para Todos» es el eje de
la politica de salud internacional,
enfatizando la solidaridad, la equi-
dad v la justicia social. La perspec-
tiva del «Afio 2000» se introdujo
para proporcionar una dimensién
de orientacion hacia un objetivo y
también para subrayar la urgencia y
la necesidad de una vision prospec-
tiva, orientada al futuro.

Ademds, las politicas fundamen-
tales incorporadas en este objetivo
recalcan que: la salud es un derecho
humano fundamental y un objetivo
social a nivel mundial; la salud es
una parte integral del desarrollo; la
desigualdad existente en el estado de
salud de la gente debe ser reducida
drasticamente; y las personas tienen
el derecho y el deber de participar
individual y colectivamente en la
planificacién y en la implantacidén
de sus cuidados sanitarios y asi debe
animadrseles y prepararles para llegar
a ser independientes.

La estrategia para alcanzar la
meta de salud para todos pide un
nuevo enfoque en la organizacién
del sistema de salud que deberia es-
tar interesado no solamente en el
cuidado médico y en la recupera-
cién de los enfermos, sino también
en el mantenimiento de la salud e
inculcacion de un espiritu de inde-
pendencia a nivel individual, fami-
liar, comunitario y nacional. Esto
también incluye el seleccionar la tec-

nologia adecuadada para el pais in-.

teresado, teniendo en cuenta su ni-
vel cientifico, adaptable a las diver-
sas circunstancias locales, aceptable
para aquellos con los que se va a
usar y para los que van a usarla, y
mantenible con los recursos de que

dispone el pais. Para la estrategia es
crucial asegurar el control social de
la infraestructura y tecnologia sani-
tarios por medio de un alto grado
de implicacién de la comunidad.
Esto es la esencia del enfoque del
cuidado primario de salud.

La adopcion de «Salud para To-
dos» por un gobierno implica un
compromiso con estos valores y una
resolucion de lograr justicia y equi-
dad sociales. La clave para el futuro
es el desarrollo ininterrumpido de
salud para todos.

EL ESTADO DE «SALUD
PARA TODOS» HOY

Hace ahora ocho afios desde que
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los lideres declararon que era ina-
ceptable el estado de salud de cien-
tos de millones de personas en el
mundo, y pidieron un nuevo abor-
damiento de la salud y de los cuida-
dos sanitarios para salvar el vacio
entre los que «tieneny» y los que «no
tienen». Muchos paises pusieron en
marcha un proceso de transforma-
cion de sus politicas de salud y de
los sistemas de salud, basados en los
principios fundamentales incorpo-
rados en los valores de «Salud para
Todos».

Recientemente, 146 paises exami-
naron valientemente el progreso de
la evolucion de sus programas y es-
trategias. Lejos de tramar una cons-
piracién de silencio, los paises saca-
ron a luz tanto las ganancias como
las pérdidas.

;Qué revelaron los hechos?

En los ultimos afios ha habido al-
guna mejora de la salud en el mun-
T TeTaaaee Y

do. Se perciben tendencias ascen-
dentes en las expectativas de vida
en muchos paises en desarrollo, y
son evidentes tendencias descen-
dentes en la mortalidad. Pero preva-
lecen vacios inaceptables -por
ejemplo, solamente el 40 por 100 de
la poblacion mundial disfruta de
una expectativa de sesenta anos o
maés; una gran mayoria de los paises
de Africa, sudeste de Asia y del este
mediterraneo (representando el 45
por 100 de la poblacién mundial)
tienen indices de mortalidad infan-
til por encima de 50 por 1000 de
nacimientos vivos y 44 paises en el
mundo, 29 de los cuales estin en
Africa, muestran indices de mortali-
dad infantil superiores al 100 por
1000 de nacidos vivos.

Mientras se han realizado esfuer-
zos impresionantes por parte de al-
gunos paises en desarrollo para me-
jorar la infraestructura de salud, los

servicios de salud todavia no llegan
a aquellos ‘que mds los necesitan,
tanto en dreas rurales como en las
urbanas de ripida expansion. Glo-
balmente, mil millones de personas
0 m4s no tienen acceso a agua pota-
ble adecuada; mil quinientos millo-
nes de personas o mads necesitan
adecuados servicios sanitarios basi-
cos; muchos millones de madres to-
davia dan a luz a sus hijos sin nin-
gun cuidado durante ¢l embarazo o
no estan atendidas durante el parto,
y millones de personas en las dreas
rurales permanecen sin acceso ade-
cuado a los cuidados esenciales de
salud, a las medidas para conservar
la vida.

Los sistemas de cuidado de salud
en algunos paises en desarrollo se
han convertido en empresas asom-
brosamente complejas, dirigidas a
escala y alcance gigantescos a un
precio asombroso. A pesar de tales
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inversiones de capital, los paises de-
sarrollados han empezado a darse
cuenta de que a pesar de su cara e
impresionante infraestructura y tec-
nologia sanitarias, los problemas de
salud que emergen requieren un
abordamiento completamente nue-
vo que recalque la independencia y
compromiso individual para «bue-
na salud». De este modo, tanto los
paises desarrollados como los que se
estan desarrollando han llegado a
darse cuenta de que los problemas
de salud contempordneos deben ser
afrontados con franqueza al igual
que con compasion.

SPT Y VACIO DE

LIDERAZGO

Es evidente que se necesita una
nueva perspectiva en el andlisis de
vacios tales como los que acabo de
enumerar, no solamente una pers-
pectiva técnica o directiva, sino una
perspectiva cenfrada en valores y
problemas, toda vez que tales vacios
existen, no s6lo en los paises menos
desarrollados, o entre los paises de-
sarrollados y los que estdn en vias
de desarrollo, sino también dentro
de muchos paises, desarrollados y
en vias de desarrollo. Necesitan
plantearse nuevas preguntas relati-
vas a responsabilidades sociales y
sobre la calidad del servicio de sa-
lud. Por ejemplo: ;por qué, cuando
parece que hay una voluntad politi-
ca para alcanzar la justicia y equi-
dad social, existe una persistente fal-

ta de accion comprometida para
perseguir esa voluntad?

(Por qué, a pesr de tener a nues-
tra disposicién la mds sofisticada
tecnologia de salud existente, que
puede trasplantar organos o resta-
blecer plenamente la salud a una
persona casi muerta, a solamente 30
kilémetros de distancia de esas ins-
tituciones, no se dispone ni de la mi-
nima tecnologia de salud que pueda
prevenir muertes e incapacidades
entre los nifios pequenos, la futura
generacion de nuestra sociedad?

(Por qué en muchas de nuestras
ciudades hay médicos y enfermeras
sin empleo, algunos incluso traba-
jando en campos para los que no
han recibido educacién profesional,
y no obstante las dreas rurales piden
a gritos ayuda médica?

El objetivo de salud para todos en el ano
2000 modifico el concepto de «Salud».

(Por qué nuestros profesionales
de salud permanecen mds atraidos
por los campos de alta tecnologia
que por los campos relacionados
con los intereses humanos o socia-
les, en donde podrian prestar una
mayor contribucién?

Estas son unicamente unas pocas
observaciones que me llevan a la
conclusion de que hay una falta de
liderazgo firmemente resuelto en el
campo de la salud. Hemos produci-
do en la profesion de salud algunos
cientificos y tecnolégicos brillantes
y con éxito espectacular; por ejem-
plo, aquellos que pueden manipular
hormonas corporales o ejecutar téc-

nicas de microcirugia, y que tienen

a su disposicion métodos biomédi-
cos cuyo poder habria sido anterior-
mente inconcebible, de forma que
podemos felicitarnos a nosotros

P

mismos como una profesién a la .

cual los seres humanos confian sus
vidas.

Hemos producido grandes maes-
tros y algunos buenos directores. In-
cluso hemos perfilado sélidos prin-
cipios y procesos directivos. Si bien
estd claro que no siempre han sido
plenamente aplicados.

No tenemos lideres comprometi-
dos y dedicados en la cantidad re-
querida dentro de los cuadros de
mando: los puestos de cabeza, don-
de pueda intensamente recalcar los
valores sociales y sean sensibles a
ellos, que se interesen por los pro-
blemas y puedan encontrar formas
para motivar y movilizar a los de-
mas, canalizando la energia humana
vital en esta direccion; a nivel comu-
nitario, donde sean capaces de le-
Er las dreas urbanas y rurales permanecen

grupos marginales de personas en las que la
salud es un bien escaso.

Cn‘buna ganitaria



vantar la causa de justicia social
para los pobres con mas fuerza, que
estén preparados para ajustar sus
propios valores y enfoques tradicio-
nales y estén dispuestos a cOITer
riesgos; y en las instituciones educa-
tivas y cientificas, donde puedan vi-
sualizar el alcance de la mejora de
las condiciones humanas y, por tan-
to, estén dispuestos a concentrar su
energia intelectual y también moti-
var a los demads, especialmente a las
futuras generaciones de profesiona-
les de salud, hacia los nuevos valo-
res sociales inherentes al objetivo de
Salud para Todos.

INICIATIVAS DE
LIDERAZGO EN SPT

Estoy convencido de que sin este

™ ingrediente esencial, el liderazgo en

salud, no podremos caminar adelan-
te con mayor prontitud hacia nues-
tra noble meta. Por tanto, no pode-
mos limitarnos a un monolitico
abordamiento técnico y directivo,
sino que debemos colocar también
en la balanza el liderazgo. Recono-
ciendo la necesidad de reducir el va-
cio en la politica y las acciones, se
ha puesto en marcha la Iniciativa
de Liderazgo en Salud para Todos,
con el objetivo principal de formar
un grupo critico de personas a lo an-

La estrategia para alcanzar la meta de salud para todos
pide un nuevo enfoque en la organizacion de salud.

cho del mundo, personas que sean
capaces de asumir el liderazgo en el
movimiento de SPT/2000 dentro de
sus -propios paises y también in-
ternacionalmente.

La implantacién de la estrategia
de salud para todos depende, por en-
cima de todo, de las personas, de su
compromiso para la equidad social,
de su comprension de los problemas
criticos que afecten la implementa-
¢ién de la estrategia, y en su inicia-
tiva para resolver adecuadamente
estos problemas. Cuando estén cs-
tratégicamente situados en todo el
espectro de la estructura nacional (y
esto incluye el sistema de salud, sus
instituciones relacionadas, las uni-
versidades, los establecimientos de
investigacion, las profesiones de sa-
lud, organizaciones politicas, orga-
nizaciones no gubernamentales y la
comunidad), este grupo de personas
criticas puede apoyarse mutuamen-
te para crear y perseguir las condi-
ciones para el cambio. La sociedad
es, después de todo, una sociedad
de organizaciones, todas las cuales
tienen que seguir siendo responsa-

bles del cumplimiento de los valo-
res y propositos sociales basicos.

Los lideres en Salud para Todos
deben abarcar y reflejar los valores
inherentes al objetivo de SPT, tener
el valor suficiente para tomar deci-
siones a veces impopulares, y, al
propio tiempo, saber controlarse y
controlar a la gente con quien traba-
jan, de forma que tanto la estrategia
como las personas se aprovechen de
su asistencia.

(Cudles son, por tanto, los atribu-
tos clave para el liderazgo en Salud
para Todos?

Una clara comprensiéon de la es-
trategia de Salud para Todos y de
sus amplios principios.

Un compromiso de guiar las deci-
siones de la politica nacional hacia
la equidad social, y de reducir la de-
sigualdad en la salud y la correspon-
diente injusticia socioeconémica en-
tre las personas.

Una comprensién de los aspectos
sanitarios de las politicas de otros
sectores y una aptitud para discutir
sobre salud en un marco intersec-
torial.
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Una capacidad para identificar
los problemas criticos que afecten la
implantacion de la estrategia de
SPT, y enfocar la energia para resol-
verlos, convirtiendo los obstaculos
en oportunidades.

Una confianza nacida del condci-
miento de poseer habilidades y ex-
periencias pertinentes.

Una capacidad para motivar a los
demads, especialmente a otros cole-
gas importantes y grupos influyen-
tes, para movilizar su compromiso
con los valores de SPT y con la re-
solucion de los problemas.

De este modo, vuelvo a los mis-

mos «rasgos miticos de liderazgo»

que he mencionado antes, que des-
pués de todo no son tan misteriosos,
especialmente en lo que concierne a
Salud para Todos. Y ustedes admi-
tirdn conmigo, espero, en que estos
rasgos o atributos pueden ser evi-
denciados ¢ intensificados.

Debemos continuar afilando
nuestros valores morales y espiri-
tuales para marchar al frente de los
avances técnicos y cientificos.

Llegados a este punto, debo esti-
mular una vez mas a los profesiona-
les en salud en su conjunto. Los pro-
fesionales de la salud son una im-
portante fuerza social en cualquier
sociedad, puesto que, en virtud de
su profesién, estin comprometidos
en accion social. Pero, jejercitan de
verdad su energia social colectiva
hacia la justicia social para la socie-
dad como conjunto? La respuesta
debe ser «NO». La siguiente pregun-
ta que debemos formular es, ;POR

‘QUE NO? La direccién que debe-

mos buscar es: movilizar positiva-
mente esta energia hacia la transfor-
macién del mundo en que vivimos.

Entre los profesionales de salud,
la profesion de enfermeria ha mos-

. trado siempre una fuerte dedicacién

y compromiso a la causa social y la
aceptacién —y disposicién— para
cambiar. El lugar de la enfermeria
para provocar los cambios esencia-
les en los sistemas de salud naciona-
les basados en el cuidado de salud
primarios esta claro. Los enfermeros
trabajan en todos los ambientes;
proporcionan cuidado a todos los
niveles; representan la mayor cate-
goria de trabajadores de salud en
muchos paises; estan en contacto di-
recto con la poblacién libremente;
son con frecuencia las principales
conexiones entre los individuos y fa-
milias y el resto de los sistemas de
salud. Trabajando con las personas,

la enfermera es diariamente testigo
de los estragos que ocasionan entre
la poblacion los servicios de salud
mal concebidos e inadecuados; pue-
den hacerse eco de los sentimientos
de las personas a quienes sirven y
pueden ofrecerles credibilidad vy
apoyo argumentado. Pueden ser una
importante fuerza social en la co-
munidad.

La profesion de enfermeria, por
tanto, tiene la responsabilidad de
guiar el cambio; debe, por tanto,
considerar los evidentes problemas
que tiene delante y debe identificar
las estrategias y las acciones que ha-
rian falta para ejercitar su pleno po-
tencial de liderazgo. Pero haria falta
mirar tanto dentro como fuera de la
enfermeria al objeto de ensanchar su
perspectiva, la cual debe ir mas alla
de la expansion de su papel tradicio-
nal o de meros cambios en los pro-
gramas educativos. En vez de esto,
deberia basarse en profundo enten-
dimiento de la filosofia del cuidado
primario de salud y en un compro-
miso con sus valores y objetivos.

Por ejemplo, los enfermeros po-
seen un sélido conocimiento acerca

La alta
mortalidad
infantil en el
Tercer Mundo
contrasta con
todos los medios
hospitalarios que
tiene el mundo
occidental.

de las tecnologias del cuidado pri-
mario de salud y juegan un papel
importante en la aplicacion y uso de
estas tecnologias por parte de la gen-
te. También poseen habilidad espe-
cial para comunicarse con la gente y
en impartirles informacion y cono-
cimientos acerca de los problemas
de salud, y en reforzar su capacidad
para resolverlos. Estin altamente
motivados y dedicados al desarrollo
y apoyo de otros trabajadores de la
salud y de la comunidad. Tienen
gran éxito organizando comunida-
des y facilitando su involucracion
en la salud. Asi que a menudo se
contemplan como lideres naturales
a nivel de la comunidad. Pero nece-
sitan ensanchar mas sus perspecti-
vas adquiriendo las aptitudes y ex-
periencias pertinentes, al objeto de
Jjugar un papel mas dinamico en los
procesos del desarrollo de la salud .
nacional.

Pero si tiene que desarrollarse
todo el personal de la contribucion
de enfermeria en el cuidado prima-
rio de la salud, es de capital impor-
tancia que los gobiernos acepten y
fomenten la colocacion de lideres de
enfermeria donde puedan tener voz
a nivel politico y de toma de de-
cisiones.

Por Halfdan Mahler
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