LO
NORMAL, ANORMAL Y PATOLOGICO Y SU RELACION CON VALORES Y
CREENCIAS

GERMAN PACHECO BORRELLA,
Enfermero especialista en Enfermeria de Salud Mental.

1. LOS VALORES.

Los valores pueden definirse como los criterios conforme a los cuales el grupo o la
sociedad juzga la importancia de las personas, las pautas de comportamiento, y los
objetivos socioculturales.

Los valores son importantes, ya que se asocian a la conservacion del bienestar
comun y a la satisfaccion de las necesidades sociales. Se considera que se atribuye un
valor social a aquello que beneficia a la comunidad.

Descriptivamente se puede decir que tiene valor todo lo que es (til, deseable o
admirable para la persona y el grupo.

LOS VALORES TIENEN DOS NIVELES DE ANALISIS:

1.- Los que se derivan de la posesion que tiene la persona de elementos
materiales, como puede ser el dinero, la pertenencia a una familia de clase alta,
etc. En éstos casos la estimacion o mérito se extiende a la persona desde fuera
de ella misma, no en cuanto a ella misma como ser social. ("Tanto tienes, tanto
vales").

2.- Los que se derivan de los valores intrinsecos a la persona, como es la dignidad
humana del individuo, lo cual le confiere un derecho al respeto y una valoracién
que no tiene su origen en la sociedad, sino que es propio de la persona.

CARACTERISTICAS DE LOS VALORES.

Los valores no son metas u objetivos en si mismos, sino que son los que dan
importancia a las metas u objetivos. Cabe destacar una serie de caracteristicas de la
funcionalidad de los valores:

* Proporcionan informacién a la persona para conocer en qué punto se halla en
la escala de valoracion social.



* Influyen en los modos de pensar y de comportarse en la persona, familia o
grupo, ya que proporcionan una guia de aquellos comportamientos que son
estimados y aceptados, facilitando la distincion entre lo que es deseable y lo que
es rechazado.

* Funcionan como medio de solidaridad, ya que las personas tienden a
agruparse en torno a aquellas otras que comparten valores semejantes.

* Actdan como medios de control social, canalizando a las personas en la
conformidad, en la aceptacién de las pautas de comportamiento que se
consideran socialmente adecuadas, con lo que seran estimadas. Ademas tienen
la funcion de indicar lo que resulta prohibido, creando sentimientos de culpabilidad
por la transgresion de los valores basicos.

Ciertamente, si la sociedad no tuviera valores asociados a las personas y ala
propiedad, no existirian sanciones por su violacion, y por tanto el delito no tendria lugar.
Del mismo modo, problemas sociales como la discriminacién racial no se podrian definir
si no existieran unos criterios de valor, conforme a los cuales puedan ser juzgados unos
comportamientos determinados.

2. LAS CREENCIAS.

Las creencias son elementos inherentes a toda sociedad y cultura. Pueden variar
en su intensidad, pero estan presentes en la vida del ser humano. Asi, el mas
racionalista y escéptico de los humanos posee unas creencias elementales: no creer en
nada es una de ellas (GINER, 1976).

El ser humano vive inmerso en un mundo de creencias, aunque tal vez no sea
consciente de ello, debido a que estan interiorizadas y forman parte de su mundo de
ideas y pensamientos. Poner en cuestién las creencias que nos envuelven y forman
parte de nosotros resulta un ejercicio demasiado costoso, e incluso puede provocar
sentimientos de marginacién. No creer en aquello que todos creen es verdaderamente
un acto dificil de realizar. Puede representar el desajuste a la conformidad del grupo o de
la sociedad, y esto siempre conlleva unas vivencias negativas, por la necesidad que tiene
la persona de establecer y mantener relaciones que le hagan sentirse aceptado y
estimado.

Las creencias son esencialmente intangibles, no tienen por qué ser
empiricamente comprobables; sin embargo, la constelacion o sistema de creencias de
un determinado grupo, sociedad o cultura se manifiesta y exterioriza en el
comportamiento de los individuos.

Las creencias, al igual que los valores, forman parte de nuestras actitudes y por
ello rigen fendmenos tan diversos como son el prejuicio social y la religion.



La Enfermera es portadora de unos valores que le son propios: tiene su propia
vision de la realidad vy la de los valores que su profesién le confiere. La coherencia de
estos valores se plasmard en una forma de ser, de relacionarse, que le permitira
entender y comprender a otras personas, aun diferentes en sus escalas de valores y en
sus creencias religiosas.

En la practica enfermera, pueden aparecer situaciones asistenciales en las que
conocer la influencia que ejercen en la persona las creencias religiosas permite
comprender actitudes ante la salud y la enfermedad que pueden ser distintas a las
propias.

Todas la religiones tienen como finalidad esencial dar un significado a la situacién
del ser humano en el mundo, a su relaciones con el entorno y con los demas seres
humanos, traduciéndose en aquello que da sentido a la vida.

No existe una Unica modalidad de creencia. La persona realiza una eleccion
personal, como cuestion de conciencia, ante las creencias religiosas.

LA ENFERMERA TIENE QUE ENTENDER Y RESPETAR LAS CREENCIAS Y
VALORES DE CADA PACIENTE.

3. LO NORMAL, ANORMAL Y PATOLOGICO.

Estos tres conceptos son dificiles de definir, si tenemos en consideracion los
valores y creencias de cada ser humano. Cuando menos, son temas delicados, toda vez
que desde la perspectiva socio-antropolégica es dificil hablar de lo normal y la norma sin
caer en el terreno de la ideologia y de lo que cada sociedad entiende por tales
conceptos, en funcion de sus parametros culturales.

A continuacion vamos a plantear diferentes criterios que pretenden delimitar el
concepto de NORMALIDAD.

NORMALIDAD COMO SALUD

Parte del criterio médico y supone la ausencia de sintomas. Bajo este prisma
escapan todos los trastornos que no presentan clinica (gj.: psicopatias, neurosis de
caracter).

NORMALIDAD SUBJETIVA

Implica la valoracion del propio sujeto respecto a su estado de salud,
desconectandose de la opinién que los otros puedan tener de él. En psiquiatria existe la
dificultad caracteristica derivada de la escasa o nula conciencia de trastorno. Sélo las
neurosis y algunas enfermedades psicosomaticas pueden beneficiarse de este criterio.



CRITERIO FORENSE

Valora la conducta en funcién del aumento o disminucion de la imputabilidad del
acto y la responsabilidad del mismo.

LO ANORMAL Y LO PATOLOGICO

Cabe destacar, en primer lugar, que lo anormal no es necesariamente
patolégico y mas bien viene marcado por la desviacién media de la norma
correspondiente a la totalidad del grupo de referencia.

Lo normal, en consecuencia, se delimita desde el ambito de la esfera
sociocultural y inicamente indica una adaptacion adecuada al contexto social.

De ahi que lo anormal pueda ser patolégico, doloroso e inadaptado, pero en
ocasiones pueda resultar sano, asintomaético y adaptado.

La naturaleza de un fenédmeno o conducta como patolégico no viene dada por su
anormalidad o desvio de la norma, sino porque bajo tal fenémeno o conducta
subyacen mecanismos que comportan al sujeto una restriccion de su libertad. Bajo
el tamiz de la libertad (entendida como forma de enriquecimiento existencial que mejore
las relaciones inter o intrapersonales) puede entenderse por qué la conducta neurética,
la psicotica o la psicopatica son patologicas en cuanto representan para el sujeto una
pérdida de las posibilidades de autorrealizacion. Lo enfermo, por tanto, sélo supone
un caso especial de lo anormal, donde lo significativo sea referido a la relacién
sujeto-objeto y no a la situacién estadistica o socioldgica.

En ocasiones las actitudes de los pacientes estan mas que justificadas, si
tenemos en cuenta ciertas intervenciones de los profesionales sanitarios. Asi, por
ejemplo, el modo y manera en que se les informa acerca de su enfermedad puede
deparar respuestas a las que calificamos de "problematicas", de "ruidosas", o de
"incordiantes", tanto para el resto de pacientes como, y sobre todo, para nosotros
mismos.

En el lado opuesto, corremos el riesgo de valorar errbneamente ciertas
respuestas del paciente por el hecho de ser "tranquilas”, "silenciosas", "sumisas", etc..

En ambos casos, determinar si el comportamiento o conducta de un paciente es
"normal" exige que evaluemos las circunstancias en que tiene lugar dicha conducta.

Si vemos, por ejemplo, a una persona ligera de ropas, con un sombrero de paja,
maquillado, con unas maracas en las manos y danzando en la Avenida durante el
Carnaval, lo consideraremos normal. Sin embargo, esa misma persona, en el mismo
lugar, pero en un tiempo distinto como es la Semana Santa, levantara recelos, le
tildaremos de irreverente y consideraremos su conducta totalmente anormal, cuando no
patologica.



Este ejemplo grosero nos sirve para poner de manifiesto tres consideraciones
importantes:

-La personalidad del paciente es la responsable en gran parte de sus acciones y
reacciones cotidianas, independientemente de cudles sean éstas.

-Las coordenadas tiempo y espacio tienen una gran influencia en las conductas
del sujeto.

-Hemos de considerar el entorno socio-cultural del cual procede el paciente asi
como el medio ambiente donde se ubica al enfermar: el hospital, el centro de
salud, la comunidad terapéutica, etc...

Por tanto, al establecer una relacion terapéutica y, sobre todo, al considerar lo
normal, anormal y/o patolégico de una conducta , debemos tener en cuenta los factores
éticos, morales, econémicos, culturales, asi como la personalidad del presunto paciente
y las coordenadas tiempo y espacio.

Recuerdo que para confeccionar este tema para el curso de Enfermeria Psicosocial
utilice como referencia bibliografica:

Para el tema de lo normal, anormal y patolégico, use mis pauntes de las
oposiciones del afio 1987 y el libro:

-VALLEJO, J. y cols.: Introduccién a la psicopatologia y psiquiatria. Ed. Salvat.
Barcelona, 1984.

Para el tema de los valores y creencias, ademas de alguna cosecha propia, usé el
libro:

NOVEL, G.; LLUC, M.T.; MIGUEL, M.D.: Enfermeria Psicosocial Il. Ed. salvat,
Barcelona, 1991.

Hablar del concepto de salud sin tener en cuenta aspectos como estos, creo que
quedaria coja la cosa.



