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Resumen

Desde hace unos aiios, las enfermeras nos sentimos preocupadas por abordar al
paciente en su totalidad (holistica), para ello necesitamos como instrumento impres-
cindible dominar la comunicaci6n y la relacién. Aunque en las Escuelas de Enferme-
ria se tiene conciencia de esta realidad y se imparten algunos cursos a este propésito,
sin embargo nos parece que no bastan solo las clases, ni siquiera, atin siendo un buen
método, el “rol playing”, es necesario que los alumnos tengan profesionales que real-
mente modelen esta practica de la comunicaci6n y relacién de ayuda.

Presentacion del problema

En estas iltimas décadas hay un
aumento en la literatura de articulos que
abordan la ensefianza en habilidades de
comunicacion en el campo de la salud, asf
como un incremento en la presién que
sufren los profesionales de la salud para
progresar en ese entrenamiento en la rela-
cién. (Carroll&Monroe 1979, Lipkin y
cols.1984, Gask & Goldberg 1991). (1)

Si en el campo de las relaciones huma-
nas se ha mostrado como bisica necesi-
dad de una comunicacién eficaz, obvia
decir que en el campo de la salud las
habilidades de comunicacion deberian
ser ensefiadas con el mismo rigor al
menos que otras ciencias de la salud.

En los planes de estudios que han regi-
do durante afios la carrera universitaria
de Enfermeria han existido grandes lagu-

nas en cuanto a la formacién en habilida-
des de comunicacién y relacién; de
hecho en la préctica los alumnos recibian
de cuatro a ocho horas de clase sobre esta
materia dentro de la asignatura de Funda-
mentos de Enfermeria.

En la actualidad se ha conseguido que
en ¢l plan de estudios exista como asig-
natura obligatoria la relacion de ayuda
con cuatro créditos, los cuales se impar-
ten en el primer afio de carrera. Asi como
la posibilidad de escoger como asignatu-
ras optativas al menos tres que versan
sobre aspectos relacionales.

A pesar de estos avances nos hemos
encontrado que los alumnos al llegar al
tercer afio tienen un nivel adecuado de for-
macién en las diversas dreas que integran
la formacién de la enfermera, tanto tedri-
ca como préctica, sin embargo las habili-
dades observadas en la relacion con el
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paciente siguen mostrando deficiencias

| importantes. Analizando las posibles cau-

sas de esta situacién pensamos que en rea-
lidad el entrenamiento en habilidades de
comunicacién se ha cefiido durante mucho
tiempo a los profesionales que trabajaban
directamente en salud mental y necesita-
ban de esta herramienta; de hecho los
enfermos generalistas contintan atribu-
yendo a los “especializados” dicha fun-
cién relacional. Todo ello ocasiona que
nuestros alumnos estin modelando sus
précticas fijindose en profesionales que
han carecido en su propia formacién de
dicho entrenamiento y por tanto dependen
en gran medida de su propia experiencia
personal. Esto separa afin mis lo que reci-
ben los pregraduados en su formacién te6-
rica y la realidad que encuentran en su for-
macién prictica y puede explicar la difi-
cultad de mantener en el tiempo dicho
aprendizaje, teniendo en cuenta el princi-
pio de que para generalizar una habilidad
esaria tan(o su repeticién
como el verla reflejada en otros. (Gold-
berg & Bowman, 1992) (2)

Propdsito y objetivos

La finalidad de este trabajo es doble,
por una parte objetivar nuestra impresién
en torno a las destrezas comunicaciona-
les que poseen los alumnos de tercer cur-
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